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山西省零售商行业协会文件
晋零协便【2024】17 号

关于开展“巅峰智话，赋能销售”

导购员卓越销售语言艺术优化工程的通知

各会员单位：

为了引领山西省零售业导购员技能迈向新高度，全面激活并

提升导购员的专业能力和服务水平，山西省财贸轻纺烟草工会与

我协会精心策划并成功举办了“山西省第一届零售业导购员职业

技能竞赛”。根据竞赛的后期安排，协会将组织开展“巅峰智话，

赋能销售”导购员卓越销售语言艺术优化工程（以下简称工程）。

一、工程介绍：协会将组建专家团队，深入有需求的会员企

业，进行现场指导和交流，深度了解一线销售人员的工作现状与

需求，量身为企业打造符合其自身特征的《销售话术手册》。《销

售话术手册》的编制工作将依托于专家团队的实战经验与理论知

识，结合市场趋势分析、消费者行为研究、产品知识解读以及沟

通技巧训练，旨在为导购员们提供一套全面、实用且高效的销售

话术工具。手册内容将覆盖从接待顾客、了解需求、产品介绍、

克服异议到成交技巧等各个环节和各种销售情景下的应对策略、

产品卖点的提炼以及如何更好地与客户沟通等重要内容。同时注

重培养导购员的情感智慧，使其能在销售过程中更好地建立信任，
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创造愉悦的购物体验。手册不仅会成为导购员日常工作中的得力

助手，也将是提升个人能力的宝贵资料。通过案例分析和实战演

练的方式，让导购员们能够迅速掌握并熟练运用所学技能。同时，

专家团队还会为企业提供持续的支持和跟踪服务，确保《销售话

术手册》能够真正落地生根，为企业带来实实在在的效益。

二、专家团队工作内容如下：

工作内容 工作细项 要义阐释

项目前策

成立项目工作组 明确项目基本内容，组建项目团队

项目及资料梳理 制定资料收集清单，初步收集资料

项目方案初步思考 设计项目方案，构建项目内容及关键节点

撰写访谈大纲 结合项目需求，设计访谈提纲

导购员通用问题收集 设计导购员常见问题调查问卷

高管一对一访谈
一对一面对面交流，与高层及职能层管理人员深度交

流

盲调 组织团队成员去销售现场盲调

销售人员一对一访谈
一对一面对面交流，与销售人员深度交流（特别是销

售部门负责人和销冠）

座谈会
组织专题研讨，深入讨论项目议题

明确目前销售存在的难点，确定重点解决方向

项目执行

市场调研 组织团队对企业的目标客户进行调研，了解客户需求

客户常问问题汇总 与客户和销售人员进行深入访谈

编制话术手册 组织团队进行话术初步编写

座谈会
组织企业高管、销售人员、老客户进行深入交流，调

整话术手册

培训 话术手册落地执行
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跟踪与评估 跟踪和评估话术执行情况

三、工程要求：因工程工作量大，专业性强，工作期间企业

须安排专人配合并承担专家劳务费。

四、请有意向的企业与我协会秘书处联系。

联系人：李秉朔 13703587798。

山西省零售商行业协会

2024 年 8 月 20 日


