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山西省首店首秀认定评审评分细则

第一部分：资格否决性审查（一票否决项）

序

号
审查项目

审查标准

（依据团标第 6.3条）
是否达标 审查说明与材料要求

1

材料真实性
申报材料真实、有效，无

任何弄虚作假情况。

□是 □否

说明：核实所有提交材料的真

实性，审查企业近 3 年的合规

记录。

材料：申报单位须提交加盖公

章的《承诺书》。企业合规性

申报主体及品牌所属企业

（或品牌方）近 3 年内无

严重违法违规等现象。

2
主体资格及

开业时间

主体资格：申报主体应为

在山西省内依法登记注

册、具有独立法人资格的

企业或品牌授权经营主

体。

开业时间：首店应在 2023
年 1 月 1 日后在山西省首

次开业，并持续经营满 6
个月以上。

□是 □否

说明：审查申报主体的注册地

及法人资格，以及首店开业时

间及持续经营情况。

材料：提供营业执照副本复印

件（加盖公章）；若为品牌授

权经营主体，还需提供有效的

品牌授权证明文件（如授权书、

代理合同等）。同时提供首店

开业证明（如现场照片、新闻

报道、商场入驻协议等）、持

续经营满 6 个月的证明材料

（如连续 6 个月的销售记录、

纳税证明、社保缴纳记录等）。

3
企业信用状

况

申报主体及品牌所属企业

（或品牌方）近 3 年内未

被列入经营异常名录、严

重违法失信企业名单等。

□是 □否

说明：核查企业当前信用状态。

材料：申报单位须提交加盖公

章的《企业信用信息公示报告。

评审机构应在“国家企业信用

信息公示系统”等官方平台进

行最终核实。

审查结论：以上任何一项审查结果为“否”，即视为不符合申报资格，终止评审，不予认定
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第二部分：专项指标评分表

表 1：品牌首店认定评分表

1.1 否决项审查表（须全部达标）

审查项目 审查标准（依据团标第 6.1.2 条） 是否达标 审查材料

经营面积 ≥80 ㎡ □是 □否 租赁合同/产权证明

开业投资 ≥100 万元人民币 □是 □否 投资明细、合同、发票

带动就业 ≥3 人 □是 □否 近 3 个月社保缴纳记录

品牌基础（硬性部分）
符合所申请级别对品牌创立年限及已有门店数量的最低要求

（见规范 6.1.2 条）
□是 □否

品牌营业执照、商标证、官方门店列表

及经营证明
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1.2 评分项评审表（总分 100 分）

一级指标

（分值）
二级指标 评分标准与细则说明（附各项分值）

分

值

得

分
评分依据

市场影响

（25 分）
入围榜单

各项分值：

• 提供清晰证明，品牌近 3 年内入围申请区域范围的顶级权威榜单，得 10 分。

• 入围国家级或行业垂直权威榜单，得 6 分。

• 仅入围地方性或知名度较低的榜单，得 2 分。

10

已开设商店所

处区域

各项分值：

• 提供详尽的已开设门店列表、地理位置证明及销售数据佐证，显示门店网络布局

完美体现品牌战略，得 8 分。

• 门店列表及位置证明基本体现代表性，得 5 分。

• 仅提供简单列表，得 2 分。

8

市场占有率

各项分值：

• 提供近一年的第三方市场分析报告或权威统计数据，显示占有率位居前列，得 4
分。

• 提供品牌方出具的市场调查或销售数据对比分析，得 2 分。

• 无法提供有效证明，得 0 分。

4

消费者知晓度

各项分值：

• 提供近期（一年内）由专业机构出具的消费者调研报告，显示品牌未提示知名度

≥70%，得 3 分。

• 提供品牌社交媒体官方账号数据或主流搜索引擎指数截图，得 2 分。

• 仅提供品牌简介，得 0 分。

3

经营能力

（25 分）

经营环境匹配

程度

各项分值：

• 提供入驻商圈（商场）基本情况介绍及周边商业布局分析，证明匹配度高，得 8
分。

• 材料显示匹配度良好，得 5 分。

• 材料显示匹配度一般，得 3 分。

8

商品代表性

各项分值：

• 提供品牌与本店经营商品名录详细对比，证明覆盖所有核心产品线，得 7 分。

• 对比显示覆盖大部分核心产品线，得 5 分。

• 仅经营部分产品线，得 3 分。

7
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经营稳定

各项分值：

• 提供申请区域外至少 2 家同类门店近一年的财务报表或审计报告，显示均持续盈

利，得 5 分。

• 提供财务报表显示持续经营但未明确盈利，得 3 分。

• 无法提供证明，得 0 分。

5

店铺功能

各项分值：

• 门店经营范围载明与“品牌首店”定位完全相符，得 5 分。

• 基本相符，得 3 分。

• 不符，得 0 分。

5

服务质量

（25 分）
组织架构

各项分值：

• 提供清晰的服务工作组织架构图、员工培训体系文件及考核记录，齐全有效，得

8 分。

• 具备其中两项，得 5 分。

• 仅提供基本架构图，得 3 分。

8

服务制度

各项分值：

• 提供成文服务制度及近 3 个月有效执行记录，得 7 分。

• 有制度但执行记录不完整，得 4 分。

• 仅有制度文本，得 2 分。

7

服务设施

各项分值：

• 提供服务设施明细、现场照片及客户服务信息系统运行截图，齐全先进且运行良

好，得 5 分。

• 设施齐全，运行正常，得 3 分。

• 设施基本完备，得 1 分。

5

顾客满意度

各项分值：

• 提供由第三方专业机构出具的顾客满意度调查报告，且结果≥90%。，得 5 分。

• 提供完整的投诉处理、退换货、售后回访等内部制度及执行记录，或商场客诉处

理记录，能系统证明服务管理水平，得 3 分。

• 无法提供上述有效材料，或材料零散、不完整，得 1 分。

5
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创新引领

（19 分）
设计风格

各项分值：

• 提供店面设计图纸、功能布局图及实景照片，设计独具匠心，得 6 分。

• 设计符合品牌形象，得 4 分。

• 设计普通，得 2 分。

6

产品领先

各项分值：

• 提供主营商品功能、性能介绍及与市场同类产品的详细比较分析报告，有显著创

新优势，得 5 分。

• 有比较分析，显示有明确优势，得 3 分。

• 优势表述模糊，得 1 分。

5

新品发布

各项分值：

• 提供近两年新品发布情况、未来计划及新品销售收入占比证明，新品占比≥30%，
得 3 分。

• 新品占比≥20%，得 2 分。

• 新品占比低于 20%，得 1 分。

3

顾客接受度

各项分值：

• 提供专项顾客调研报告，显示接受度与好评率≥85%，得 5 分。

• 接受度在 70%-85%之间，得 3 分。

• 接受度低于 70%，得 1 分。

5

品牌基础

（6 分）

品牌创立与门

店网络

根据申请级别评分（需提供品牌发展历程、商标注册情况、官方门店列表等材料）：

•全球首店：品牌创立≥15 年（3 分），且在 3 个以上国家/地区有≥10 家门店（3 分）。

•亚洲首店：品牌创立≥10 年（2.5 分），且在亚洲以外有≥10 家门店（2.5 分）。

•中国内地首店：品牌创立≥5 年（2 分），且在中国以外有≥5 家门店（2 分）。

•华北首店：品牌创立≥5 年（1.5 分），且在华北以外有≥3 家门店（1.5 分）。

•山西首店：国内品牌创立≥5 年且省外有≥3 家店（1 分）；山西品牌为首个实体店

（1 分）。

6

小计得分 100
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表 2：旗舰首店认定评分表

2.1 否决项审查表（须全部达标）

审查项目 审查标准（依据团标第 6.1.3 条） 是否达标 审查材料

经营面积
≥200 ㎡（位于省级步行街、山西省零售业 50 强商场

内可≥150 ㎡）
□是 □否 租赁合同/产权证明、商场相关资质文件

开业投资 ≥200 万元人民币 □是 □否 详细投资明细、合同、发票（侧重装修、设备、首批货品）

带动就业 ≥8 人 □是 □否 近 3 个月社保缴纳记录

品牌基础（硬性部

分）

1. 符合所申请级别对品牌创立年限及非旗舰店数量

的最低要求。

2. 为本品牌在山西省内面积最大的门店。

□是 □否

1. 品牌方出具的品牌创立时间及非旗舰店列表证明。

2. 品牌方出具的“山西最大门店”声明及所有山西门店面积

对比材料。
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2.2 评分项评审表（总分 100 分）

一级指标

（分值）
二级指标 评分标准与细则说明（附各项分值）

分

值

得

分
评分依据

市场影响

（20 分）
入围榜单

各项分值：

• 提供清晰证明，入围申请区域范围的顶级权威榜单，得 8 分。

• 入围国家级权威榜单，得 5 分。

• 入围行业垂直权威榜单，得 3 分。

8

已开设商店所

处区域

各项分值：

• 提供详尽的已开设门店列表及位置证明，显示区域外门店网络广泛且高质量，

得 7 分。

• 门店网络布局良好，得 5 分。

• 布局仅满足最低要求，得 3 分。

7

消费者知晓度

各项分值：

• 提供山西市场消费者调研报告，显示品牌未提示知名度≥80%，得 5 分。

• 知名度较高（60%-80%），得 3 分。

• 有一定知名度（<60%），得 1 分。

5

经营能力

（30 分）

经营环境匹配

程度

各项分值：

• 提供商圈分析报告，证明落户于全省顶级或标杆性商圈，高度匹配，得 10 分。

• 落户于核心商圈，匹配度良好，得 7 分。

• 落户于成熟商圈，基本匹配，得 4 分。

10

商品代表性及

齐全度

各项分值：

• 提供品类清单及新品上市时间对比证明，显示品类最全、新品同步最快，得

8分。

• 覆盖大部分核心品类，新品同步较快，得 5 分。

• 品类较为齐全，但新品同步一般，得 3 分。

8
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一级指标

（分值）
二级指标 评分标准与细则说明（附各项分值）

分

值

得

分
评分依据

经营稳定

各项分值：

• 提供品牌方（或区域外主力店）近两年审计报告，显示盈利稳定增长，得 7
分。

• 提供财务报表显示持续稳定经营，得 4 分。

• 经营状况证明不足，得 1 分。

7

店铺功能（旗舰

形象）

各项分值：

• 提供全方位影像资料及设计说明，证明全方位高标准体现品牌文化、理念、

产品与服务，功能复合性强，具有行业标杆性，得 5 分。

• 较好地体现品牌综合形象，功能较复合，得 3 分。

• 旗舰特征不突出，得 1 分。

5

服务质量

（25 分）
组织架构

各项分值：

• 提供旗舰店标准服务体系文件、VIP 服务流程及培训考核记录，远超品牌首店

标准，得 8 分。

• 架构清晰，有 VIP 服务流程；培训考核体系完善，得 5 分。

• 有基本架构和服务标准，得 3 分。

8

服务制度

各项分值：

• 提供包含高端客群专属服务条款的细致制度及详实执行记录，得 7 分。

• 制度完善，执行记录完整，得 4 分。

• 制度较为完善，但执行记录一般，得 2 分。

7

服务设施

各项分值：

• 提供设施照片及客户管理系统截图，显示设施豪华、智能，VIP 室/专属体验

区配置极高，得 5 分。

• 设施完善先进，有较好的客户管理，得 3 分。

• 设施齐全，得 1 分。

5

顾客满意度

各项分值：

• 提供第三方高端客户满意度调研报告，得分≥90%，且口碑卓越，得 5 分。

• 满意度≥85%，口碑良好，得 3 分。

• 满意度<85%，得 1 分。

5
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一级指标

（分值）
二级指标 评分标准与细则说明（附各项分值）

分

值

得

分
评分依据

创新引领

（25 分）

设计风格（旗舰

形象）

各项分值：

• 提供全方位影像资料及设计说明，显示店面设计是品牌最新形象的典范，空

间极具艺术感与体验性，完美诠释品牌理念，得 10 分。

• 设计优秀，能很好体现旗舰店形象，得 7 分。

• 设计良好，符合旗舰店基本要求，得 4 分。

10

产品领先

各项分值：

• 提供产品说明、比较分析，显示店内产品/服务代表行业最高水准或最新趋势，

有独家、首发产品，得 8 分。

• 产品/服务优势明显，领先于大部分竞争者，得 5 分。

• 产品/服务有优势，得 2 分。

8

新品发布

各项分值：

• 提供新品发布计划及活动证明，显示是品牌在华北或全国的重要新品首发平

台，年度计划清晰且已成功举办活动，得 7 分。

• 有明确的新品发布计划并积极筹备，得 4 分。

• 与普通门店新品同步，得 1 分。

7

小计得分 100
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表 3：概念首店认定评分表

3.1 否决项审查表（须全部达标）

审查项目 审查标准（依据团标第 3.4、6.1.3 条） 是否达标 审查材料

概念独特性 具有明确的、与主营业务相结合或跨界融合的独特概念。 □是 □否 完整的概念阐述与策划方案

差异化体现
在形象、产品、服务至少两个方面，与品牌其他门店有显著且

可验证的差异。
□是 □否 差异化对比说明及实证材料（如图片、服务菜单对比）

经营面积
≥200 ㎡（位于省级步行街、山西省零售业 50 强商场内可≥150
㎡）

□是 □否 租赁合同/产权证明、商场相关资质文件

开业投资 ≥200 万元人民币（包含为实现概念进行的专项投入） □是 □否
专项投资明细（如主题装修、互动设备、专属产品开发）

合同及发票

带动就业 ≥8 人 □是 □否 近 3 个月社保缴纳记录

品牌与功能基

础

1. 符合申请级别对品牌创立年限的要求。

2. 概念店的功能设置与宣称的概念逻辑自洽，能有效支撑概念

落地。

□是 □否
1. 品牌创立时间证明。

2. 功能布局图及概念-功能对应关系说明。
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3.2 评分项评审表（总分 100 分）

一级指标

（分值）
二级指标 评分标准与细则说明（附各项分值）

分

值

得

分
评分依据

市场影响

（15 分）
入围榜单

各项分值：

• 提供清晰证明，入围申请区域范围的顶级权威榜单，得 8分。

• 入围国家级权威榜单，得 5 分。

• 入围行业垂直权威榜单，得 3 分。

8

消费者知晓

度

各项分值：

• 提供山西市场消费者调研报告，显示对所提供的概念及功能知晓度≥80%，得 7 分。

• 知晓度较高（60%-80%），得 5 分。

• 有一定知晓度（<60%），得 3 分。

7

经营能力

（25 分）

经营环境匹

配程度

各项分值：

• 提供商圈环境分析，证明选址与概念主题匹配，能极大增强概念吸引力，得 5 分。

• 选址能很好地烘托概念氛围，得 4 分。

• 选址基本符合概念调性，得 3 分。

5

功能实现度

与体验性

各项分值：

• 提供所具备的功能体验流程说明、顾客体验反馈，能够展现未实现概念所设置的各功能

区域运营极佳，互动性强，顾客参与度和满意度高，得 10 分。

• 功能区域运营良好，能提供不错的体验，得 7 分。

• 功能区域已设置，但体验较为简单或运营一般，得 4 分。

10

品牌协同与

概念融合

各项分值：

• 提供品牌战略协同说明及概念融合证明，显示所具备的各项功能深度融入品牌战略，产

生独特价值，得 5 分。

• 与品牌战略一致，商品/服务能体现概念主题，得 3 分。

• 与品牌关联度一般，得 1 分。

5

运营规划

各项分值：

• 提供长期运营规划、内容更新计划，清晰详尽，可持续性强，得 5 分。

• 有较为清晰的运营规划，得 3 分。

• 规划较为粗略，得 1 分。

5
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一级指标

（分值）
二级指标 评分标准与细则说明（附各项分值）

分

值

得

分
评分依据

服务质量

（15 分）
组织架构

各项分值：

• 提供清晰的服务工作组织架构图、员工培训体系文件及考核记录，齐全有效，得 3 分。

• 具备其中两项，得 2 分。

• 仅提供基本架构图，得 1 分。

3

服务制度

各项分值：

• 提供成文服务制度及近 3 个月有效执行记录，得 4 分。

• 有制度但执行记录不完整，得 3 分。

• 仅有制度文本，得 2 分。

4

服务设施

各项分值：

• 提供服务设施明细、现场照片及客户服务信息系统运行截图，能够满足实现概念需求、

配备齐全先进且运行良好，得 4 分。

• 设施齐全，运行正常，得 3 分。

• 设施基本完备，得 1 分。

4

顾客满意度

各项分值：

• 提供由第三方专业机构出具的顾客满意度调查报告，且结果≥90%，得 5 分。

• 提供完整的投诉处理、售后服务、售后回访等内部制度及执行记录，或商场客诉处理记

录，能系统证明服务管理水平，得 3 分。

• 无法提供上述有效材料，或材料零散、不完整，得 1 分。

4

概念创新

（45 分）
概念独特

各项分值：

• 提供店面设计图纸、各功能区域说明等，概念具有行业首创性或极强跨界融合性，具有

与概念相匹配、特色化辨识度高的功能布局和品牌标识，得 10 分。

• 较好体现店面概念、功能匹配较复合，得 7 分。

• 概念特征不突出，得 5 分。

10

功能创新

各项分值：

• 提供完整概念策划方案以及与本品牌其他店面对比材料，所提供的概念功能创新性突

出，能够定期更新服务项目或商品品类，且无同类店面的，得 10 分。

• 创新性明显，有更新服务项目或商品品类计划，且同类型店面较少的，得 8 分。

• 创新性不明显的，得 5 分。

10
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一级指标

（分值）
二级指标 评分标准与细则说明（附各项分值）

分

值

得

分
评分依据

概念接受度

各项分值：

• 提供顾客体验或消费反馈等，通过多渠道验证，评价极高，复购或推荐意愿强，得 10
分。

• 顾客反馈整体积极，体验良好，得 7 分。

• 顾客反馈一般，得 4 分

10

市场与媒体

反响

各项分值：

• 提供媒体报道、社交平台热度证据，获得省级以上主流媒体或全国性垂直媒体大幅报道；

形成自发传播热点，得 5 分。

• 获得本地主流媒体及知名自媒体关注报道，有一定声量，得 3 分。

• 有一定报道或讨论，得 1 分。

5

长期发展潜

力

各项分值：

• 提供长期发展规划，显示概念具有前瞻性和可扩展性，有明确的迭代升级路径，对品牌

长期价值提升作用明显，得 10 分。

• 概念具备一定发展空间，有初步的迭代想法，得 7 分。

• 概念较为静态，发展潜力有限，得 3 分。

10

小计得分 100
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表 4：首发首秀活动认定评分表

4.1 否决项审查表（须全部达标）

审查项目 审查标准（依据团标第 6.2.1 条） 是否达标 审查材料

品牌持续经营 活动品牌至申报日，在山西已持续经营并满 6 个月以上。 □是 □否
品牌在晋门店的营业执照及连续 6 个月以上的营

业证明（如纳税记录）。

入围榜单要求
截至申报日前的近 3 年内，品牌（或产品）曾入围对应区域范围以上

（含）的权威机构或行业部门发布的相关榜单。
□是 □否 榜单截图、官方公告或证书。

品牌权利 活动组织者拥有活动品牌的商标所有权或合法使用权。 □是 □否 商标注册证或完整、有效的商标授权使用协议。

活动基本要求

1.投入资金：不少于 20 万元人民币。

2.活动时长：不少于 2 小时。

3.参与人数：不少于 100 人。

4.涉及品类（产品）数：不少于 1 个。

□是 □否

1. 活动费用预算及支出凭证（合同、发票）。

2. 活动流程安排表。

3. 签到表、现场照片/视频等参与人数证明。

4. 新品清单及介绍。

产品条件

1.流通条件：产品已具备流通条件，新品发布时间距离发售时间不超

过一个季度。

2.合规与领先性：产品符合国内相关标准要求，在同类市场中具有明

显的领先性和趋势代表性。

□是 □否

1. 产品上市计划或供应链备货证明。

2. 产品执行标准文本、第三方质量检测报告；及

证明其领先性的说明材料。

策划方案 活动有完整的策划方案。 □是 □否 提交完整的《活动策划方案》文本。
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4.2 评分项评审表（总分 100 分）

一级指标

（分值）
二级指标 评分标准与细则说明（附各项分值） 分值 得分 评分依据

产品代表性

（15 分）
产品代表性

各项分值：

• 提供新品在品牌中为主流产品的证明，且为年度旗舰或战略核心产品，代表性极强，得 15
分。

• 新品为重要系列产品，代表性较好，得 10 分。

• 新品为常规升级产品，代表性一般，得 5 分。

15

产品品质（35
分）

技术创新性与

领先性

各项分值：

• 提供专利、软著等知识产权证明，显示新品在材料、技术、工艺三方面均有显著创新且行业

领先，得 12 分。

• 其中两方面有创新领先证明，得 8 分。

• 仅一方面有证明或表述模糊，得 4 分。

12

功能创新性与

领先性

各项分值：

• 提供详细说明及对比材料，证明产品功能及外观/服务表现方式均有突破性创新，领先市场同

类产品，得 10 分。

• 其中一项有显著创新证明，得 7 分。

• 功能或外观有优化但创新性一般，得 4 分。

10

质量领先性

各项分值：

• 提供第三方权威机构出具的质量检测报告，关键指标显著优于同类产品，得 8 分。

• 检测报告显示优于同类产品，得 5 分。

• 仅符合标准，无比较优势证明，得 2 分。

8

绿色属性

各项分值：

• 提供新品在资源节约、环境友好、健康安全方面的全生命周期说明材料或权威认证，三方面

表现俱佳，得 5 分。

• 有两方面表现良好的证明材料，得 3 分。

• 仅一方面有说明，得 1 分。

5
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市场认可度

（30 分）
消费者认可

各项分值：

• 提供活动前市场调查、活动后销售数据及消费者美誉度调查等全套材料，证明关注度、期望

度、销售表现及美誉度均优秀，得 15 分。

• 提供部分材料，证明市场反应积极，得 10 分。

• 市场反应平淡，材料不足，得 5 分。

15

同业认可度

各项分值：

• 提供行业媒体报道、专业机构评价或同业专家反馈等材料，显示行业内关注度高、美誉度高，

得 10 分。

• 有一定行业关注和积极评价，得 7 分。

• 行业内部关注有限，得 3 分。

10

媒体与舆论反

响

各项分值：

• 提供省级以上主流媒体或全国性垂直媒体的报道截图、社交平台热度分析，显示形成广泛正

面传播，得 5 分。

• 获得本地主流媒体及多家自媒体关注报道，得 3 分。

• 仅有零星报道，得 1 分。

5

活动质量与

影响（20 分）
策划与执行

各项分值：

• 提供完整的活动策划方案、现场执行资料，显示策划创意新颖、执行严谨完美，得 10 分。

• 策划与执行良好，无明显纰漏，得 7 分。

• 策划与执行基本完成，得 4 分。

10

区域影响力

各项分值：

• 提供活动对山西或华北区域商业活力、消费趋势产生积极影响的证明材料，得 10 分。

• 在本地商圈或行业内产生良好影响，得 7 分。

• 影响力局限于活动本身，得 3 分。

10

小计得分 100
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