附件2

省级步行街评价指标（试行）
街区名称：
  
	一级指标
	二级指标
	分值
	评分标准
	得分

	规划布局

(20分）
	区位优越
	7
	位于城市总体规划所确定的城市商业中心范围，与城市总体规划及城市商业网点规划衔接，有专门发展规划，得2分。
	

	
	
	
	功能定位明确，符合城市高质量发展、商业创新、消费引领、文化体验和旅游等要求，得2分。
	

	
	
	
	商业资源丰富，与周边文化、旅游资源统筹规划，与城市核心商圈、城市中心广场、中央商务区等协调发展，得1分。
	

	
	
	
	购物、休闲、餐饮、商务、旅游等功能分区合理，空间结构联系紧密、层次明确，得1分。
	

	
	
	
	主街和辅街联动发展，功能互补，相互促进，得1分。
	

	
	空间开阔
	6
	纯步行长度500米（含〉以上，得1分。
	

	
	
	
	占地面积20万（含）平方米以上，得1分：10（含）-20万平方米，得0.5分。
	

	
	
	
	商业建筑面积15万（含）平方米以上，得1分；10（含）-15万平方米，得0.5分。
	

	
	
	
	有足够的商业广场、休闲广场、历史文化体验广场等公共活动空间和休息空间，得1分。
	

	
	
	
	综合利用地上、地下空间，形成错落有致的网络化、立体化发展格局，得1分。
	

	
	
	
	有未来发展拓展空间，得1分。
	

	
	步行便利
	7
	与交通干道隔离，禁止机动车和非机动车通行，步行空间满足客流需求，得2分。
	

	
	
	
	形成街区道路慢行系统，与周边道路连接的路口设有过街天桥、地下通道，得1分。
	

	
	
	
	公共交通便利，距离街区500米范围内有地铁站或公交站点，距离街区100米范围内出租车停靠点和非机动车停放点，运力充足，得2分。
	

	
	
	
	车位充足，距离街区500米范围内可供消费者停车的机动车车位数量，得2分。

	


	一级指标
	二级指标
	分值
	评分标准
	得分

	设施环境

（25分）
	环境优美
	13
	街区建筑体现地域和人文特色，与街区定位和经营风格协调一致，得2分。
	

	
	
	
	有体现城市商业形象的地标性商业建筑，得1分。
	

	
	
	
	建筑立面美观，历史建筑保护措施得当，延续历史传统风貌，得2分。
	

	
	
	
	广告招牌设置有统一规定，美观协调，无明显破损和脱落情况，得1分。
	

	
	
	
	地面平整防滑，无明显破损情况，得2分。
	

	
	
	
	干净卫生，无垃圾杂物、无堆占、无积水，得2分。
	

	
	
	
	绿化覆盖率15%（含）以上，形成色彩、形态和空间等多样化特点，得1分。
	

	
	
	
	有具有独特性和创新性的主题景观、夜景亮化方案，得1分。
	

	
	
	
	合理划分吸烟区和非吸烟区，有明确的指示标志，措施得当，管理到位，得1分。
	'

	
	设施完善
	12
	有区域地图、信息说明、方向指示等功能完整、设置清晰的标识导向系统，得2分。
	

	
	
	
	 依据《城市环境卫生设施设置量标准》(CJJ27一2012）设置垃圾箱和公共厕所，得2分。其中：

每50米至少设有1垃圾箱，得1分。每300米至少设有1处公共厕所〈含建筑物内部厕所），得1分。。
	

	
	
	
	有体观文化艺术的铺装、喷泉、雕塑、小品等设施，得1分。
	

	
	
	
	有位置合理、数最充足、满足行人短时停留的公共休憩空间和没施，得1分。
	

	
	
	
	网络及通讯设施健全，能够满足日常及突发通信保障需要，得1分。
	

	
	
	
	有符合GB50763-2012标准的无障碍设施，街区主街步行盲道无缺损且主要出入口有轮椅坡道，得1分。
	

	
	
	
	有综合治安管理处或报警点、防暴设施和应急避难场所，得1分。
	

	
	
	
	采用先进技术，保护街区环境，高效处理噪声、烟尘、废水、废气、垃圾等，得1分。
	

	
	
	
	有达到《绿色建筑评价标准》和《绿色商场》标准要求的绿色建筑或绿色商场，每个得0.5分，最多2分。
	


	一级指标
	二级指标
	分值
	评分标准
	得分

	功能品质

（25分）
	业态多样
	10
	街区业态多样，有满足购物、餐饮、娱乐、休闲、体验等需求的各类业态，得3分。
	

	
	
	
	集聚有传承优秀文化、展现地方特色的业态，得1分。                      
	

	
	
	
	展销区业态结构与街区定位匹配，商业功能关联度高、商业连续性好，得1分。           
	

	
	
	
	街区业态具有较强的创新性和引领性。街区有原创品牌或新品首发体验店，有充分运用现代信息技术形成一定创新性和引领性的业态，每个得1分，最多2分。

采i号！领役的业态，每个得l分。续多5分e
	

	
	
	
	传承优秀文化、展现当地老字号或地方特色的业态集聚度高，得1分。                                 
	

	
	
	
	有建筑面积200平方米（含）以上的美术馆、艺术馆、博物馆、山西老字号展示中心或非物质文化遗产展示场所，每个得1分，最多2分。
	

	
	品质高端
	10
	街区品牌丰富，建筑面积达到100平方米（含）以上的独立门店或专柜数量（同一品牌不重复计算）每10个得1分，最多3分。
	，

	
	
	
	街区品牌高端，建筑面积300（含）平方米以上的品牌旗舰店、总店或展示服务中心，每个得0.5分，最多2分。
	

	
	
	
	特色品牌集聚，建筑面积不低于50平方米的中华老字号、山西老字号、地方特色美食、传统手工艺、文化创意等门店（同一品牌不重复计算），每个得0.5分，最多3分。


	

	
	
	
	街区品牌店有一定规模，建筑面积200平方米（含）以上的独立品牌店，每个得0.5分，最多2分。
	

	
	服务优良
	5
	推广智慧服务，应用互联网、物联网、大数据等信息技术，为消费者提供智能停车、智慧导购、精准营销、移动支付等智慧服务，每一项智慧服务内容得1分，最多1分。
	

	
	
	
	商业氛围浓后，每年街区统一举办购物节、美食节、时装周、戏剧节、音乐节、大型巡演、大型展览民俗节等特色主题活动，每个主题活动得0.5分，最多1分。
	

	
	
	
	信誉良好，无售假货现象、无强制消费现象、价格透明合理，得2分。
	

	
	
	
	服务齐全，提供消费者咨询和服务国际旅客的双语服务，得1分。
	


	一级指标
	二级指标
	分值
	评分标准
	得分

	运营管理

（15分）
	运营高效
	5
	有统一独立的管理运营机构，得2分。
	

	
	
	
	有商户自律组织。有明确的议事程序和协调机制，得1分。
	

	
	
	
	有统一的商户入驻、大型活动管理、环境维护等公共服务，得1分，
	

	
	
	
	 有打击假冒伪劣、对失信商户惩戒制度，无重大妨碍市场公平竞争、侵犯知识产权等违法、违规事件，得1分。
	

	
	管理规范
	5
	街区正式开业营业2年（含〉以上且近2年未发生重大安全责任事故，得2分。
	

	
	
	
	街区及衔内建筑均通过消防安全验收或有完备的消防安全措施，得1分。
	

	
	
	
	有警务点，有专职保安队伍，24小时监控，具有突发事件应急处理机制，得1分。
	

	
	
	
	有完善的消费者投诉处理制度，投诉渠道畅通，反馈高效，处理率达到100%，得1分。
	

	
	保障有力
	5
	建立“市统一领导、区全面负责、街日常管理”的多层级、跨部门工作机制，得2分。
	

	
	
	
	有针对街区户外活动营销、装饰装潢、广告宣传等专门政策，每一项具体政策得0.5分，最多2分。
	

	
	
	
	政府有资金支持步行街编制规划和改造提升，金额300万元〈含〉以上，得1分。
	

	综合效益

（15分）
	效益显著
	6
	街区经营主体效益良好，最近年度盈利比例80%（含）以上，得2分：60%（含）-80%，得1分。
	

	
	
	
	街区吸纳直接就业与间接就业能力强，每平方米建筑面积就业贡献100人〈含〉以上，得1分。
	

	
	
	
	街区最近年度平效较高。

2018-2019年，平效1万元（含）以上，得3分；0.5（含）-1万元，得2分；0.2（含〉-0.5万元，得1分。
	

	
	客流聚集
	5
	街区知名度高，影响广泛，客流聚集。

年客流量1000万人次以上，得5分；800-1000万人次，得3分；500-800万人次，得2分。
	

	
	荣誉度高
	4
	通过问卷调查，消费者对街区满意度90%（含）以上，得2分；满意度70%（含）-90%，得1分。
	

	
	
	
	通过问卷调查，商户对街区管理、服务和营商环境满意度90%（含）以上，得2分；满意度70%（含）-90%，得1分。
	

	合计
	100
	
	
	




